
 

TERMO DE REFERÊNCIA 
 
1. OBJETO 

Contratação de profissional ou empresa especializada para desenvolvimento 
e manutenção de um site, a partir de visual fornecido em parceria com 
empresa de design, destinado à Associação Bem Comum, com o objetivo de 
fornecer, de forma simples e direta, informações e recursos que tratam sobre o 
desafio da educação pública e sobre a atuação da Associação Bem Comum, 
bem como seus programas e respectivos locais de atuação. 
 
2. OBJETIVO 

O objetivo deste termo é garantir o desenvolvimento e manutenção de um site 
funcional, esteticamente agradável, seguro, responsivo e alinhado com as 
necessidades da Associação Bem Comum, visando melhorar a comunicação, 
promover serviços e proporcionar uma experiência positiva aos usuários. 
 
3. ESPECIFICAÇÕES DOS SERVIÇOS 

O serviço é dividido em duas partes, uma com entrega definida e outra 
recorrente, de acordo com o descrito abaixo: 

3.1 Desenvolvimento do Site 

O desenvolvimento do site deverá atender às seguintes especificações: 

● Estrutura e Navegação: Criação de páginas principais, incluindo as 
seções: Home, Sobre, Serviços/Produtos, Blog, Contato, entre outras que 
forem necessárias; 

● Adequação e implementação de telas fornecidas por empresa terceira de 
design; 

● Design Responsivo: O site deve ser responsivo e funcionar perfeitamente 
em diferentes dispositivos (desktop, tablet, smartphones); 

● SEO (Otimização para Motores de Busca): Configuração de SEO on-page 
para garantir melhor posicionamento em ferramentas de busca (Google, 
Bing, etc.); 

● Plataforma de Gestão de Conteúdo (CMS): Utilização de um CMS (ex.: 
WordPress, Joomla, etc.) que permita fácil atualização de conteúdos pela 
equipe da Bem Comum; 



 

● Segurança: Implementação de medidas de segurança, como certificado 
SSL, prevenção contra ataques de hackers e malwares, backups 
automáticos e atualizações regulares do sistema; 

● Integração com Redes Sociais: Inclusão de botões e links para redes 
sociais e ferramentas de compartilhamento de conteúdo; 

● Formulário de Contato: Criação de formulário de contato com envio de 
mensagens diretamente para o e-mail da Associação Bem Comum; 

● Blog/Área de Notícias: Implementação de uma área para publicação de 
artigos e notícias, com sistema de categorização e pesquisa; 

● Galeria de Imagens e Vídeos: Implementação de galerias para exibição 
de imagens e vídeos, conforme a necessidade; 

● Testes e Correções: Testes de funcionamento em diferentes navegadores 
e dispositivos, com correção de eventuais problemas técnicos. 

3.2 Manutenção do Site 

● Manutenção regular de sistema para evitar falhas e eventual correção 
das mesmas. 

Atenção: Como especificado acima, a contratada não se responsabilizará pela 
criação da estética do site, mas sim pela implementação das telas que estão 
sob responsabilidade de um time de designers. 
 
4. PRAZO DE ENTREGA 

O prazo para conclusão dos serviços será de 30 a 45 dias, contados a partir da 
assinatura do contrato. O cronograma será dividido em: 

● Entrega do protótipo inicial de navegação (placeholders) em até 1 
semana, aproximadamente; 

● Apresentação do layout e estrutura de telas completa do site em até 2 
semanas, aproximadamente, após aprovação do protótipo; 

● Entrega final do site totalmente funcional em até 2 semanas, 
aproximadamente, após os ajustes e revisões. 

 



 

5. CONDIÇÕES DE PAGAMENTO 

O pagamento será efetuado da seguinte forma: 

● 20% na assinatura do contrato; 
● 40% na entrega dos esboços; 
● 40% na entrega final do projeto. 

 
6. QUALIFICAÇÕES TÉCNICAS DO PROFISSIONAL/EMPRESA 

O profissional ou empresa contratada deverá apresentar: 

● Portfólio com trabalhos anteriores de desenvolvimento de sites 
responsivos e personalizados; 

● Experiência comprovada em desenvolvimento web; 

● Conhecimento de linguagens de programação (HTML, CSS, JavaScript, 
PHP, etc.); 

● Experiência com plataformas de gestão de conteúdo (WordPress, 
Joomla, etc.); 

● Experiência em técnicas de otimização de SEO e segurança de sites. 
 
7. PROPRIEDADE INTELECTUAL 

Os direitos sobre o design, código-fonte e conteúdo desenvolvido serão cedidos 
à Associação Bem Comum, que terá total liberdade para utilizar, modificar e 
distribuir o site como julgar necessário. 
 
8. SANÇÕES E PENALIDADES 

Em caso de descumprimento de prazos ou entrega de serviços fora dos padrões 
estabelecidos, a contratada estará sujeita a penalidades como rescisão 
contratual, conforme acordado no contrato formal. 
 
9. ORIENTAÇÕES PARA ENVIO DE PROPOSTA 

● Papel timbrado da empresa; 
● Razão social e número do CNPJ da empresa; 
● Endereço completo da empresa; 
● Telefone/Celular/Whatsapp; 
● E-mail; 
● Estar direcionada à Contratante: Associação Bem Comum CNPJ/MF nº 



 

30.275.386/0001-05, Endereço: Av. Washington Soares, 55, sala 707, 
Bairro Edson Queiroz, Fortaleza/CE, CEP 60.811-341. Telefone: (85) 
30559909; 

● Descrição do serviço, especificando quantidades, valor unitário, valor 
total e período para entrega do serviço; 

● Validade da proposta; 

● Data e local; 
● Assinatura do responsável legal da empresa. 

 
10. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Este Termo de Referência visa orientar a contratação e a execução dos serviços 
de desenvolvimento e manutanção de um site, garantindo a entrega de um 
produto final que atenda às expectativas da Associação Bem Comum. 

Qualquer dúvida sobre o processo ou este documento, entrar em contato 
através do endereço eletrônico dce@abemcomum.org, com cópia para 
lucasbarbalho@abemcomum.org, ou pelo telefone (85) 3055-9909. 
 
 
 

 
Márcia Campos 

Diretora de Coordenação Executiva 
Associação Bem Comum 
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